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Conceptos basicos

L_0S proyectos son un conjunto de actividades

Interdependientes orientadas a un fin especifico, con una
duracion predeterminada

INICIAR CONTROLAR

PLANIFICAR EJECUTAR

CONCLUIR
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Conceptos basicos (2)

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

GESTION DE PROYECTOS

N

Reducir costes -

GESTION DE PROYECTOS ES LA RAMA DE LA CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION QUE TRATA DE LA PLANIFICACION Y EL
CONTROL DE PROYECTOS
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¢ Que esperamos?

PLANIFICACION: Planear la ejecucion de un proyecto
antes de su inicio.

UNION EUROPEA

CONTROL Y SEGUIMIENTO: Medir el progreso del
proyecto

Mejora de resultados

Aumento de
» satisfaccion del
cliente

Posibilidad evaluar
resultados



]
P8 comeang  MNSTERO ﬁ-& €scuela de
§ Dcovaia  DENDLSTRATUNSHO commo prgonizoqén
crec oeng B o 74l industrial

Objetivo final

RESULTADO

COSTE PLAZO

‘ SATISFACCION DEL CLIENTE
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OBJETIVOS

Determinar qué

£ Alcanzar los objetivos
supone planificar.

propuestos.

Conocer los factores que
determinan una
planificacién eficaz.

Formular objetivos
operativos.

Realizar el plan de accion
en funcion de: actividades,
responsabilidades/tarea,
recursos, calendarios,
presupuestos, problemas
posibles.

Planificar de manera
ordenada: analisis de la
situacion, objetivos,
planes de accion,
criterios de control de
resultados.
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Previsiones (2)

Planificar
——— CONSISEe 8 «eee ,
"""" preparar el camino
para llegar a Rt un _rﬂulta.a_ju
satisfactorio
la alternativa mas rentable
Eligiendo

¥

asegurando su cumplimients en un orden
temporal determinado.

Calendario

1] 2] 3

|4 |5 |6|7 |8 ]9]10

[ 11 |12 [13 |14 (15) 16 | 17
19 20 4 21 22\23

::'4‘\25\2&'.%?\\28\9 \D \ \
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La planificacion eficaz

No todas las
planificaciones son PLANIFICACION EFICAZ

eficaces, para que ek
una planificacion e R
sea efectiva debe e it

- Basada en lo que se

cumplir unos puede/disponer

- Tiene en cuenta la

I"eq U |S|tOS q u e accion y la persona que

decide

tenemOS que - Exacta en grado

necesario y suficiente

CO n Oce r - Puede ser escrita u oral
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Elementos y pasos a seqguir

Para prever y concretar con antelacion los planes necesarios
para el cumplimiento de determinados objetivos y para
repartir o asignar los recursos disponibles hemos de contestar
a las siguientes preguntas.

Dénde

Dénde estamos queremos ir

Como
queremaos ir

Hemos llegado

e
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Definicion de objetivos

. . Son consecuentes con los
Son estimaciones Fartman una

de futuro, Ual,DrE.S’ p':'“t":‘.ag ¥ Jerarquia.
practicas propias.

SUponen un
desafio, incitan al
esfuerzo.

sSon congruentes v
convergentes,

El plazo para su
cumplimiento es
variable,

Estan planteados
claramente,

Estan

Son controlables., )
fraccionados,

Tienen que ser
discutidos v
consensuados,

Se revisan
perigdicamente.

Son realistas,

Son interdependientes, Son relevantes.
alcanzahles,

En numerosas ocasiones no alcanzamos lo que queremos en el
plazo previsto porque nos han fallado las bases de la
planificacion: determinar los objetivos y establecer prioridades.
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Como formular objetivos operativos

Empezando con un Especificar el qué,
verbo de accion en cuando y cuanto.
infinitivo. /
- r 4 1
Ser lo mas especifico
Concretar una fecha “ComO? — cuantita'::lo d
para su cumplimiento. Ejemplo

|

Ser positivos, se
formulan afirmativamente.
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Plan de accion: ;codmo queremos ir?

éComo lo conseguimos?

1. Lista de 6. Posibles problemas y
actividades 4 determinando —) obstaculos

2. Reparto de 3. Recursos 4. Calendario 5. Presupuesto
responsabilidades y

tareas




GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

crec

i

GOBIERNG.
DE ESPARA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURSMO
Y COMERCIO

Ejemplos: Formulario 1

HERRAMIENTA 1

ANAL TSTS DE LA SITUACTION
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Mercado
directo

Entormo
tecnoldgico

Entomo
economico

Entormo
legislativo

Entomo
socio-culbural

Amenazas
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. HERRAMIENTA 2
GUIiA PARA FORMULAR OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

Ermpieza por verbo de
accidon en infinitiva,

EQUE?
fCuanta?
dCuando?

Ezpectico v cuantitativo,

Fecha de curmnplirniento,

Formulacian positiva,
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Ejemplos: Formulario 3

HERRAMIENTA 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

RESUILTADO DE LA
ACTIVDAD

DESCRIPCION

RESPOMSABLE/S

FECHA DE INICID
FECHA DE TERMINACION

PRESUPUESTO ESTIMADD
PRESUPUESTO LIMITE

RECURSO
CANMNTIDAD
TIEMPO
COSTE
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Ejemplos: Formulario 4

HERRAMIENTA 4
RECURSOS

ACTIVIDADES RECURS0OS
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Ejemplos: Formulario 5

HERRAMIENTA 5
CALENDARIOS ¥ TIEMPOS

SAATATALISY

TIEMPO
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IDENTIFICACION DE POSIELES PROBLEMAS

PROBLEMAS POSIBLES

ACCIOMNES PREVEMTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS
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Controlando

Mantenimiento de los
criterios de cantidad vy
calidad.

Cumplimiento de los
tiempos.

Rendimiento de
colaboradores.

Hay que controlar

Cumplimiento del
presupuesto.

Cumplimento de los
objetivos asignados
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Ejemplo Diagrama de Gantt

Tarea | Predec. | Duracién
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Ejemplo Diagrama PERT

Tarea | Predec. | Duracion

- 7

3 m]
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g

-
—
—
+
e
i O L S Y O N B A R R W N




* K %

* *
MINISTERIO ; w: * *
GOBIERNO 1 |NDUSTRIA, TURISMO i ** **
DE ESPANA e *
Y COMERCIO e
crec O N TORSHO
Y COMERCIO

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Diaghrama de flujo (2)
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Diagrama de Ishikawa (3)

1.- Se definen las caracteristicas del problema ( efecto)
y se posiciona al final de una linea horizontal.

» EFECTO

2.- Se identifican las causas que producen este efecto agrupdndolas en
cinco apartados diferentes:

Mdquina Método
*Paradas *Asignacion de tareas
*Fallos *Supervision

S| EFECTO

“Inexperiencia *Calidad
*Especificaciones
Mano de Obra Material



A la hora de ejecutar un proyecto es
fundamental tener en cuenta la dimension
humana:

EL EQUIPO DE TRABAJO
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Factores de éxito

oEl tipo de actividad
¢Todo el mundo disena?éTodos estan en
contacto con el cliente?
oEl estilo de direccion del Jefe de Proyecto
Autoritario/demodcrata...
eLa especialidad de las personas
¢Cual es el trabajo eficaz para cada persona?
oLa afectividad de las personas
Los conflictos personales son, a menudo, origen
del fracaso de un numero importante de proyectos
eLa etapa del ciclo de vida del proyecto
Un equipo eficaz para cada etapa
eLos estatutos del personal
No se pueden desatender.Administracion
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Perfil Jefe Proyecto

RESULTADO

COSTE PLAZO
Experiencia y Capacidad
conocimientos gestion y
técnicos decision

Capacidad de trato y relacion
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Gestion de costes

La actividad empresarial obliga a manejar gran cantidad de
informacion. La manera de procesar y presentar esa informacion
depende en gran medida del receptor al que esta destinada.

En primer lugar, las empresas necesitan saber
lo que tienen y lo que ganan o pierden cada
aho. De eso se encarga la Contabilidad
Financiera que es obligatoria y publica para
todas las sociedades. Estas caracteristicas se
deben a que sus destinatarios son Organismos
Publicos, particulares, otras empresas y en
general, agentes externos a la propia

companhia.

Pero por otro lado, los agentes internos de la compania, tienen
necesidad de una informacion adicional, diferente y mas detallada.
La contabilidad de Gestion se encarga de proveer esa informacion.
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Contabilidad de gestion

¢Como sabe una empresa a qué precios debe
vender para ganar dinero?

¢Como puede averiguar qué productos de los que
ofrece son los mas rentables?

En definitiva...éComo sabe una empresa lo que le
cuestan las cosas que ella misma produce?

La Contabilidad de Gestion trata de dar respuesta a
estas y a otras preguntas relacionadas con el consumo interno
de recursos y el aprovechamiento de los mismos.

La Contabilidad Financiera nos dice cuanto se ha
gastado la empresa por ejemplo en sueldos o en materias
primas.
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Calculo del coste

Pensemos por ejemplo en una fabrica de coches. Si tratamos de
calcular el coste de fabricacion de cada coche encontraremos que
existen algunos recursos productivos cuya vinculacion con el
objeto de coste (el coche) es clara. Pero por otro lado existen
otros recursos utilizados dentro de la fabrica cuya participacion
en la elaboracion de los coches es menos directa.

COSTES
DIRECTOS

COSTES
“—  INDIRECTOS
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Formalizar la
aceptacion del
proyecto,
compilando y
distribuyendo la
informacion de
conclusion




@
Ve 0 I UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Escuela de Negocios ..

Diagnostico y Gestion
Tecnologica en la Empresan.  Jsnem
. WupTewes
TION

MODULO: METODOLOGIA DE GES
TECNOLOGICA

Sesion: Direccion de proyectos
(28 Parte)

Juan A. Nieto

- _
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Caracteristicas

Un proyecto es un proceso unico, consistente en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con fechas de comienzo y
finalizacion que se emprende para alcanzar un objetivo conforme
a requisitos especificos e implica limitaciones de tiempo coste y
recursos. (ISO 10006)

e Estan enfocados a alcanzar un objetivo o conjunto de objetivos
definidos

e Se realizan por una combinacién de recursos humanos,
frecuentemente expertos en diferentes materias especifica, agrupados
en una organizacion temporal.

e Estan limitados por el presupuesto y calendario establecidos por el
nivel de desempeno y calidad especificados para el objetivo a alcanzar.
e Implican realizar un conjunto de diferentes actividades no repetitivas
e interrelacionadas entre si que requieren coordinacion.

e Hasta cierto punto cada proyecto es Unico y entrana por ello riesgos e
incertidumbres hasta su culminacion.
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Factores de gestion

Definicion de la mision del proyecto
Apoyo de la Direccion

Planificacion

Consultas con los clientes

Gestion de las personas

Tareas Tecnicas

Aceptacion por los clientes

Control y realimentacion
Comunicacion

0. Resolucion de problemas

0, LR Sl ULERES
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. Gestion de clientes

© Gestion conjunta de actividades,
calendario y costes

o Aseguramiento de calidad
0 Gestion de configuracion

o Gestion de riesgos
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Clasificacioén

e PROYECTOS PLATAFORMA

e PROYECTOS DE DERIVACION O EXTENSION DE
GAMA

e PROYECTOS DE CONTINUIDAD
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Proyectos plataforma

Desarrollo de un producto, sistema o aplicacion
sustancialmente distintos de los anteriormente
realizados por la compania y/o primera
incorporacion de una tecnologia clave, nueva o
emergente.

Entrada en un mercado o negocio
sustancialmente distintos de los habituales

Establecimiento de una forma radicalmente
nueva de relacion con el cliente y/o los asociados
en el negocio
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Proyectos de derivacion o extension de gama

Adaptacion, mejora, nueva version de
productos, sistemas y aplicaciones anteriores
y/o tecnologias familiares para la compainia.

Diversificacion hacia negocios y/o mercados

proximos (parecidos) a los habituales de la
compania.
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Proyectos de continuidad

Proyectos de productos, sistemas y
aplicaciones, que aplican tecnologias en
los que la compahia dispone de un
conocimiento y experiencia contrastados,
para mercados y clientes habituales.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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Etapa PRECONTRACTUAL

Fase 1 Fase 2 Fase 3

DE: Decision Ejecutiva
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Etapa CONTRACTUAL
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Fase 5

Fase 4 Fase 6

I
|
|
|
|
I
|
L

DE: Decision Ejecutiiva
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Fase 1. INICIACION

OD]etivVoS

Lograr una autorizacion ejecutiva formal, aprobando la iniciacion del proyecto y
estableciendo las bases fundamentales para acometer las siguientes fases del
mismo, antes de comprometer costes y recursos significativos.

Utilidad
Facilita:

mrry

"+ Ladecision empresarial relativa a la conveniencia de iniciar o no
trabajos para la elaboracion de una oferta o propuesta.

Ty

¢ Alinear los proyectos que se emprenden con la estrategia de la
empresay asegurar el patrocinio por la Direccion de los que, por su
dimension o importancia estratégica, lo requieran.

.+ La seleccion del gestor y equipo de proyecto mas adecuados y la
asignacion a los mismos de la autoridad, recursos y el apoyo
necesarios.
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Fase 1. INICIACION

oNntenidc

# Identificacion de las razones para realizar una oferta.

# Descripcion de la naturaleza del proyecto y caracteristicas que se
preven: soluciones y servicios que comporta, productos y alcance del
proyecto potencial.

# Estimacion preliminar del coste y duracion del proyecto .

#  Clasificacion inicial del proyecto y exploracion del conocimiento
existente aplicable al proyecto.

# Estimacion de los recursos disponibles y las limitaciones previsibles
gue pueden afectar al proyecto.

#  Analisis de lainformacién comercial referente al proyecto y
estimacion del esfuerzo de elaboracidon de oferta.

# Evaluacion preliminar de los beneficios para la empresa de la
realizacion del proyecto.

Autorizacion ejecutiva formal parala iniciacion de un proyecto, antes de
comprometer costes y recursos significativos.
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Etapa Contrac

Fase 5

Desarrollo
de Negociacion
Iniciaciéon DE 1 concepto, de del Cierre @}
elaboracién ofertas
de ofertas

proyecto

Ejecucion
Planificacion

Seguimiento

y
Control




* X K
*

*
9 MINISTERIO j B €scuela de ve *
3 e eseana DE INDUSTRIA-TURHMO commo I organizacion R
crec S P48 industrial

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

FASE 2. DESARROLLO DE CONCEPTO

W

Definir la mision, productos y alcance del proyecto, asi como estimar las actividades
gue comporta, su coste, calendario de ejecucidn, riesgos y limitaciones principales
con el nivel de detalle y precision necesarios para poder elaborar una oferta
competitiva para clientes externos.

Utilidad

Facilita:

¢ ldentificar claramente y con el nivel de detalle preciso el compromiso que el
gestor y equipo de proyecto adquieren ante el cliente, la Direccion y resto de
participantes del proyecto

* Documentar con precision el contenido y alcance del proyecto para evitar
malentendidos y servir de base en la negociacion de potenciales cambios futuros

“: Estimar con el nivel de precisidon necesario los recursos (personas,
conocimientos, tiempo y recursos materiales) necesarios

* Establecer consenso entre los miembros del equipo de proyecto sobre los
puntos anteriores; sentar las bases para la construccion de un equipo de
proyecto eficiente
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Fase 3. NEGOCIACION

W

Concluir en un acuerdo beneficioso para el cliente y para la empresa de larealizacion
del proyecto ofrecido.

Elementos clave

e

~: Aclarar con el cliente las indefiniciones que pueden producirse en relacién al
contenido, productos y servicios que comprende el proyecto.

= Estimar el impacto en coste y plazo de ejecucion del proyecto de los cambios que se
propongan, sus riesgos y las limitaciones para aplicarlos.

= Actualizar los datos de la oferta en los Sistemas Corporativos cuando proceda.
-~ Negociar las contraprestaciones para la aplicacion de cambios respecto a la oferta.

= Precisar las facilidades que debe proporcionar el cliente y las tareas que debe realizar,
y el impacto en el proyecto de su incumplimiento o retraso.

= Procurar que el contrato resultante refleje lo mas fielmente posible todos los acuerdos
establecidos, especialmente los que impliquen una modificacion de la oferta.
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DECISION EJECUTIVA "“DE 3"

Autorizacion ejecutiva, al nivel establecido por la
politica y normas de la compafia, para dar
comienzo a la realizacion del proyecto y proceder a
la Fase 4: Planificacion del proyecto

eEn el caso de proyectos internos, equivale a la
aprobacion de la propuesta presentada.

e En el caso de proyectos externos, supone la aceptacion
del resultado de la negociacion de la oferta con el cliente
y/0o de las condiciones contractuales, que pueden diferir
de las reflejadas en la oferta.

e Puede suponer también la autorizacion para dar
comienzo a la realizacion del proyecto “a riesgo”, esto es,
sin que exista todavia un contrato o acuerdo con el
cliente.



Fase 3. NEGOCIACION

TERMINAMOS LA FASE PRECONTRACTUAL Y
ENTRAMOS EN LA ETAPA CONTRACTUAL

1
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Fase 4. PLANIFICACION

ODJetivoSs

- Proporcionar a todos los participantes en el proyecto un conocimiento preciso de
cuales son los resultados que se deben conseguir y cual es el camino, paso a paso,
para alcanzarlos.

- Determinar qué, quién, como, cuando, con qué recursos y a qué coste.

- Proporcionar una pauta precisa para el seguimiento y control del proyecto que
permita identificar tempranamente las desviaciones, facilitando asi la correccion de
las mismas.

Utilidad

Facilita:
. Ver anticipadamente los aspectos mas criticos del proyecto, establecer su
tratamiento y aumentar la predictibilidad del proyecto.

i Establecer pautas precisas para la ejecucion del proyecto, la integracion de
todos los participantes en el mismo.

. La consolidacion del equipo de proyecto.

Definir sistemas para el seguimiento de la ejecucion del proyecto, el control de
las desviaciones y la informacidn a los participantes del proyecto.
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Fase 4. PLANIFICACION

@ Asignacion de Gestor y Equipo para la etapa contractual del
proyecto.

@ Definicion de las actividades que comporta la realizacion del
proyecto.

@ Establecimiento de:
Recursos

Costes

Calendario

Supuestos y limitaciones

WV VLIV

Riesgos

@ Elaboracion del plan integrado de trabajo, calendario y costes (Plan
Maestro).

@ Elaboracion de los planes de soporte a la gestion necesarios.
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Fase 4. PLANIFICACION

*

Trasvase de la informacion y documentacion de la etapa
precontractual al equipo responsable de la realizacion del
proyecto.

Establecimiento de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del
proyecto.

Elaboracion del Plan maestro del proyecto (Plan integrado de
trabajo, calendario y costes).

Elaboracion de los Planes de soporte necesarios para el proyecto
especifico:

Plan de calidad

Plan de gestion de configuraciéon

Plan de riesgos

Plan de organizacion

Plan de comunicacion

Plan de aprovisionamientos



* *
IIIIIIIII b .
ooooooo * *
'} DEERARA | | PERDUSTRATASHO * gk
crec

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Fase 4, PLANIFICACION

RESULTADOS

e Plan maestro y planes de soporte necesarios
para la realizacion del proyecto consolidados

e Compromiso de los responsables para cumplir
los objetivos asignados
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—tapa Contractu l

: Fase>s Fise 6
. Ejecucion
Desarrollo
de Negociacién Planificacion
Iniciacion DE 1 concepto, DE 2 de del 4 -0
elaboracién ofertas proyecto

de ofertas

Seguimiento

y
Control
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Fase 5, EJECUCION

W

Llevar a cabo el proyecto en concordancia con el plan aprobado hasta la
entrega del producto final al cliente, a su satisfaccion y cumpliendo todos
los objetivos establecidos.

W
——————

Analisis de la informacion, generada en el proyecto, para la identificacion
temprana de riesgos y desviaciones respecto al plan.

——————

El concepto de control comprende el desarrollo de las actuaciones para
conseqguir que lo esperado ocurra.



* X K
* *
* Fo

* 5 K

MINISTERIO
GOBIERNO e \NDUSTRIA, TURISMO oo
DE ESPANA o
Y COMERCIO o
crec O

Fase 5, EJECUCION

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

T —

Facilita:

1

¢ Latransmision de informacion en el seno del equipo de proyecto.
+ Laidentificacion temprana de desviaciones respecto al plan.

+ El establecimiento de medidas correctivas para las desviaciones
identificadas.

+ Lareflexién para el establecimiento de planes de mejora en funcion de los
resultados obtenidos hasta el momento.

+ Los informes de situacion o progreso del proyecto al clientey a la
empresa.
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Fase 5, EJECUCION

>

@ Llevar acabo el proyecto en concordancia con el plan aprobado
hasta la entrega del producto final al cliente, a su satisfaccion y
cumpliendo todos los objetivos establecidos.

@ Desarrollo de acciones para asegurar que lo esperado ocurre:

Elaboracion y analisis de informacion para el seguimiento del
proyecto.

Identificacion de desviaciones respecto al plan.

Identificacion y aplicacion de medidas correctivas, de
contencion de riesgos y para la mejora continua.
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Concluir el proyecto de una forma ordenada que evite incidencias adversas
post-cierre del contrato y maximice la capitalizacion de los beneficios del
proyecto por parte de la compafiiay el equipo de proyecto.

I ——
—

"+ Entrega del producto y aceptacion por el cliente.

- Cierre financiero.

.- Evaluacion formal del proyecto.

"+ ldentificacion, documentacion y comunicacion de lecciones
aprendidas y oportunidades creadas.

-+ Elaboracion de documentacion para el archivo historico del proyecto.

.- Disolucion del equipo de proyecto.
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